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{f,GGETTO: Approvazione nnetodologia per la misurazione e
valutazione della perfornnance.

L'anno duemilaquindici
Comunale. si è riunita

, iil giorno nove del mese dti Aprile alle ore rg,30 nellla sede

LA GIUNTA COMUNA-LE

Lonvocara neile lorme dLi legge e rispettivamente presenl;i i sigg.
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Presiede Íl Signor Angelo L,u;ri Sindaco -

Assiste il Segrertario comunale Dr.ssa Giosy pierpaola Tonrrasello

Su proposta delll'Assessor.e / Sindarco

ACQUISITI N ]PA.RERI DEI RESPONSIATTLIDT SETTORII
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Dipartimento

PARERE : di regolarità tecnica FAVOR.EVOLE Dr" Giuseppe
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IN DATA: 09/04121015
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LA GILINTA COMIJNA.I-E

Richiamata la delibera di Giunta n.154 del l3fi72008 con la quale è stato approvato il
regolamento d'organLizzaziione e funzionamento clegli uffici e dei servizi;
Preso atto che con deliberazione di Giunta Comunale n.38 del 15rc320l2 sono stati
approvati i principi in nnateria di trasparenza e perfonnance;
Preso atto altresì che con deliberazione di Giunta Comunale no 186 del 24lI0nAn è stato
approvato il regolamerrto della misurazione e valutazione della performance e d.el sistema
premiante;
Che è necessario rJol;arsi di una metodologia per la valutazione dei risultati e degli obiettivi
raggiunti per poter valuLtare la performance generale ed individuale e poter erogare il salario
accessolio in relazione aller produttività individuale eil alla performance generalè dell'Ente,
Visto il verbale della riunione con i sindacati rappresie:ntatlvi ael dipendànti nella quale sono
state raccolte le osservazioni delle OO.SS. sulla proposta di metodologia di vàLutazione
presentata,
Vista Ia bozza definitiva di o'Metodologia per la misurazione e valutazione delle
performance" sia organizzativa che individualer, elaborata dal Nucleo di valuta:zione di
questo Ente;
Acquisiti i pareri pre-i'isti dall'art. 49, I comma D.Lgs. 26712000 che si allegano alla presente
deliberazione;
Visto il D.Lgs. n.26VDA)A;
Visto il D.Lgs. n.I65l2t00l;
Visto il D.Lgs. n.15012A09t
Visto lo statuto eomunale;
Visto il regolamento sull'orrdinamento generale degli uffici e dei servizi;

Con votazione u.nanime resa per alzatadi mano

1"

DELIBHRA

di approvare, per quanto motivato in premessa, alll,a quale espressamente si rintria,,,La
metodolctgia per la tmisuruzione e valutazione dette pàrformaitce", sia organizz:aliva che
individuale, elaborata dall'Organismo di Valutazione di questo Ente, il cui iesto è allegato
alla presente detribera:zione quale parte integrante e so,stanziale;

di dare afto che il sisterna è coerente con le disposizioni in materia di perforn:ì.ance di cui
all,'art' 9 del D.lgs. n. lL50/2009 (Riforma Brunetta) e che venà utiliziato per I'attività di
misurazione delle performance, sia organizzativa che individuale, e che costituisce allegato
del Regolamento sull'ordinamento degli uffici e dei serrvizi;

3. Di trasmettere il presente atto ai Responsabili apicali di questo Ente per la sua applicazione;

4. Di trasmettere il presente atto alla RSU di questo Ente;

LA GII'NTA COMI.INI\LE

Con separata ed unanime votazione
DELIBERA

2.

Di rendere la presente immediatamente eseguibile ai sensi della normativa vigente.
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PREJV1ESSA

Presupposti cjel sistema cli valutazione sono iatlefini3.ione.clegli obiett:rri e clelle fasi cJel ciclo di gestione clelleperlormance, pèr come.previsti dal DLgs n. 1S0/p009 e clai Fìegolamento cJell,ente, nonché la effettuazione
in via preventiva della attivita di misurazione cielle iperfornrance, éia organiz zaiiva cÀe individuale,

Elemento centrale del sistema rji valutazione ei costituito cialla comunicazione, sia nelle fasi iniziali (ìnpai'ticolare per la indicazione rJelle aspettative di'risultato e cli prestazione), che nel periodo iniur*uJio iinparticolare per la inclividuazione degli e.lementi cli criticità) che nei coiloquri finati (in parlcóf;ore-[er',a
comunicazjone degli esiti delle valutazioni).

Una importanza rilevante assurne il rispetto dei vincoli cli trarsparenza cJettati clal Iegislatore e clalregolamento, sia nella forrna della pubblicazione clelle informazioni sul sito internet sja nella fornra dellarendicontazione agli utentÍ, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli organi cti govern; eic.

saranno progress;ivamente spetrimentate rnoclalitàr,cli coinvolgimento cleli'utenza esterna dei servi;ii, tramitela clefinizione, la somministrazione e I'analisi cii questionàri mirati p*r rr u.iinàa oella socJclisfazionedell'utenza, con particolare riferimelnto a quella e6tèrna, ' -.-' r-'

Pertanto ai fini della rispettiva valuta:zione, ogni clirigente dovrà <Jocurnentare cli avere srrolto almeno unaindagine di customer satisfaction. ll contenuto e,le-modalita cli tali inclagiÀi *onó definite dalla DirezioneGenerale o.clal segretario, seni:iti idirigonti clei Settori dell'Ente. Lindaginà aouiÀ Lsàere svotta di n'rma iníorma,anonirna,.la quantità clelle rispoéte dovra esisere statistioarnente significativa e non saranno prese inconsidera;ione le risposte non coerenti. I risurltati clell'indaginé sono riporlati in appositi report elaborati, conl'assistenza del I' organ ismo cji Va lutazione e clel seg retari o- Genera le.

La valutazione tiene conto anche del rispetto clei vincoli clettati clral iegislatore e cli cr"ri, sulla base delleprevisioni Iegislative, sí cleve tenerre conio nella valutazione. Essa tieÀe inoltre conto clella esis;tenza cliprocedimenti disciplinari,- cli prcceclinrenti penali, cÌi procedimenti contabili e di tutti gli altri fattori checoncorrono in mocto significativo alla attività ecl alla immagine derlt,enîe.

I soggetti che intervengono nel processo cli rnisurazione e valutaeione c]ella perforrnance organiz:zetiva eindividuale sono:
a) llSindaco;
b) La Giunta (prar l'approvazionerdel pEG e cJel pDO)
c) l'Organismo di Valutazionel
d) i singoli dirigenti;
e) i titolaridi porsizione 

9rganizzativa e le alte professionalità (con compiti cli proposta;;{\ i aì++ani^i/',r,..^r:r,/ | rrrr!dvr/r/ur.uru g le loro assooiazioni.

In particolare:

f il sinaiaco valuta il segretario. Generqle, anche per Jer eventuali funzioni di dirigente cii unservizio, tenendo conto clei iispettivi contratti di riferirnento 
". 

.ÀnJr .ùd;;i* componenti esternidel ltlucleo rii Valutazione;

2' 3'organisrno d0 va0n'ltaz0one valuta i cJirigenti ed il Responsabile cJella polizia Locale incaricato cliposizione organizzativa;

3 i Diri'g'enrli valuitano gli incaricati cli Posizione crgairizzativa e cli Alta professionerlita; lavalutazlone di tali incaricerti è effetiuata clal clirigente cli rjferiirrento, prsvio confronto all,interno clellaConferenza cli Direzione;

4' i Dinlgentí ,valutano i rlipendenti assegnati al settore su proposta obbtigatoria, ma nonvincolante, rlegli incaricati cji Posizione 
,orfranizzatiua e cli Alta protesslonalità, se presenli, lavalL[azione è effettuata sulla concreta applica-lzione cleicrjteri cli velutazioni.

// rypw



La vaiutazione rappresenta un mornento informativo e formatir,ro al tempo stesso e pertanto arrrrerrià in formadiretta;

1) tra l'Organismo di valutazione e i dirigenti;2) tra i dirigenti e gli incarir:aii cli pos-izione Organizzativa/Atia professionalità e tra i clirigenti ecl rdipendenti,

La valutazione è comunicata in c;ontracldjttorio aii dipenclenti cne possono muovere riiievi aila stessa e/ochiedere approforrdimenti' Di tali rilievi e/o richieste'cli apfrofonc]irnento clevono tenere espressanìente eÍormalmente conto idirigenti nella valutazione finaie

In ogni caso il valutatore cJovrà rnotivare i singolli elementi di valutazjone su curi it valutato ha espressoperplessità o contrarietà.

Le metodolo^gie, gli obiettivi assegnati e gli esiti Qlella valurtazione clei clirigenti saranno purbblicali s;r.rl sitointernet del Comune.

li valutatore comunica al valutato la valutazione, prima che essa sia formalizzata, anche nella formia clellaproposta' ll valtttato puÒ avanzare tlna richiesta cJi revisione, parziale o toiale à cnìébér. cliessere ascoltato.

li valutatore deve convocare il valutato prima clella formalieza::ione cle!la valutazione e derre tenernemotivatamente corrto ne lra form u lazione delìa va lutazione ctetiniiìva.

CRITERN PER LA VALO"'T,AZIONIE DEil DORÍGE,î\ITO

ll sindaco cletermirra..gli obiettivj, ll segretai'io Generale comunica gli inclicatori riferiti agli obiettivi ecl allevalutazione della grestione, nonchè i fattrrri, gli.incJicatori ecl i pesi poncJerali clelle capacità manageriali. ln taliattività egli si avvale dell'Organismo diValutazione.

L'Organismo cli valutazione valuta la per{ormancp ciei dirigenti srulla base clei seguenti fattori e valoripercentuali:
a) nella misuria d.9l !o0A per la perdormance organizzativa gerìi3rale clell'ente e clella struttura cliretta,accertata dal Nucleo divalLrtazione, anche tenendorConto clell'esito cteite incÉgìni,ti .u.torner satisfaction edegli indicatori riferiti allo svolgirnento clelle attivita; nonché clet rispetto oeiìjiÀcóri-creilati dal tegislatore,(PARTE t);

b) nelfa misuria clel 30% per i ris;ultati raggiurnti rispetto agli obiettivi operativi inclivicluali assegnati(PARTE ll); v''"v'e('''

c) nella misura d*J 39 yPer icomporlamenti ofganizzativi(pAtìTE lil);d) nella misurra del 100/o.p.er..la capacità cli ialutazione ciei coilabor:artori dinrostrata-tra,mite:sn€
s,€dfieativa-€li#€+enaiaaione-dei.giud,izi (pAitTE tV). 

!rrv' ' vr'

(PARTE i) - VAL{-,rAZÍOFilE IDELI-A F ERFORnfiANî(eE ORGAIVIZZ,ATIVA GENJER"ALE DFLu,gÀtTE EDEL[-A STRI.'T'JTU R,É\ DIRETTA

[-a ovalultaziorae del0a poniîonrnamce organízza'tiva è posta in essere in funzione:

a' dello stato clí attuazione clegli obiettivi cli progi'amrriiezione strai:egicie e cli inclirizzo politico amministrettivodegli organi cli governo clell'enter, clesurnti clal-progr4rmma politico arnministrativo, presentato al consigiio aimomento clell'insediamento, ecl eviclenziati néllA Rpp (Reiazione pre;isÉ;;È uo programmatica),
corredati da indicatori cli "outcome" al fine cli assicurare ia funzione di valutazione Jslt,adeguatezza clellescelte compiute In secle cli attuazionej cJei piani. ctei programrni e ctegii altri strumentj cli cleterminzazjonecell'inclirizzo poiitico in termini cli congrLrenza IÍa i lisuilati 60nsegsifi e gli obiettivi preclefiniti, nrcnchédell'apporto indivicluale del clirigente aJ .loro,,raEglungimento con spec-ifico riferrmento agli otliottiviassegnati a tutti i rlirigentio a gruppi cli clirigenti, réll eiimentisono incJicati n"ipianó delle performance onel PDO (15%);

t'/vNr



b' della media ot'r::tl'l9li-cornplerssivelTju ria-ggiurnti ctatla sti"utturra organizzatjr;a su îattori incricati nerpiano delle perlormance ovvero nel PEG . Èéó à iiàìiri ar rniglioràrnento cri fattori strutturaii creiragestione (1A,%),

t 
3:lltlr:,::i:,.? Ylfgli 

de'ttati dal legisla'tcre e che clevono essi€)re acceilati cJ:l,orsanismo di yalutazione,
conrroniintenri,rrrlîiimento 

agli obblishi clelra traspaienza 1l<47ge-À.-ldó/rót:b Lgs n, g3/a018) e crei

{PART'E IT} - 'YALUTé\ZIONE EEiI RISLJLTA.T'I R.AGGIT'NTI RISPÈTTO AL!.A PERFE)RM,ANEEOÍVDIVIDUALF

Gli obiettivi sono assegnati successirramente al oonferimento dell'incarico in sede cJi pEG o di pDo. Essivengono, con il .o::ol.: gelle pnrposte cJet Oirilffl;, ;àrre<Jati o.ù. riróiru lconomiche, uriane e
lÍrff:11'r;:t-:;Lfli:.e v€nsono u.ióóp'nE1n.ti oà spe'cifci incricarori, nonlr-,À ,i osnuno cri *ssi viene

Entro il 30 settembre gii obiettivi irrdiviclrrati po$sono essere, su proposta cler crirrgente o su iniziativadefl'amministrazione, rinégoziati. gvtniuari onieitivi .rr. eÀerg;o cJurante |anno crovranno essere negoziaticon ilSindaco.

Nel caso in cui un tb,lt-Tit: 
lgll *',t. r.ggi]inl:j^lll3g-'gii ogsettiv,amenre non addebnabiti at dirigente, lo;lini ffiTî.,:rffi3:jflî-1f!,[:3:,,';,',ri .onresrenza, ra*ùarutazi.Àe saià u#"tt,ì.t" susri a6ri obiertivi,

i:.:3iTiif.lxinÎ:tJrxl?.lirassiunsimento clesli obieftivi incrivictLrali (penbrmance inctivicluate) si arlicore

Nella asseEnazione crergracro cJivarutazione (coronnq 6) si irseguen.i€lmetocro:- 
lino ^!'!gy, 

quando l,obiettivo ÀoÀ O ,t.to raggiunro

f lffîll,Kn::g,fîpipfiygÀintutpo,riÀri!"éniÀ-,assiunto;
irH*ffi H:':PJ:P'îit*!*"#rnnffi::':Jfl'.'.1ff;,r,rato;

Per l'assegnazione clel punteggio si tiener e,

;il,gtffiliTíJ,r,l'iòiàà 
pii'tibóióilT'ilî,:i'fi::J'i#;ff.,1::i*xil1liff:?Tft:l; 

î,illiilili,î

Colonna 1 ColonnaZ- ColonnaZ 0olonna 5Descniaione
deÍ0'ohfe.ttivo

RdsrLsÍtato

atteso
laaolieat,crrrí

di
misurabilírtà

Colonna 6 Oolonna 7Feso
ponelena0e

Gdudizio Gnado oJ0

vaf,ultazíome

g0%,50'Zq-
Wo, tOjo/o

F,o.lnt,eggio
eonuplessívo

3Q%,50%,
Wo,1Q0%

Finrr al
massimo di
3o punti

t



Ese m p i o cl i sc h e d a cl i v a I ut a z i on e tt e g I i o b i e tt n, i : i, cl ivi d u a I i

Descriaione
clell'ob0eíîivo

Risu.ltato-
atteso

lnelir:aflori

Rilasclo
entro,il
rcmpo

ntedio dl S0
giorni

Esecuzic;ltne

dialmeho
:100

ì.<nt,> !n n i,vÌJvLtvr \r

nr]r

Miglioramento
delle presta.zioni
della strutt,ara

' ',,, II l

relazione al
procedÌmento

rÌlascio
-.concessioni

Riduziona
deitenpic.ti
rilasc:io delle
concessioni

Sviluppo deîle-
attivift deicontrolli

ambientali

lntensificazil
ne dei

controlli
ambientali

7UIV IE o )TTENÚT)*PTNTm su 30

asc/o

Peso
potrcleral

v

Giudizi Gnado eli
vaiutaBio

U Jq

Funtteggío
eor$pl€ssivo

Punti 15 t@ou @%eim;n
punti

runil 7 5 60% 60% di 75= 9

tr)unti

'ipARTE $00) - vAl-ruTA'ZlcfvE iDEÍ eoMPORTÉ\ft4Et,JTi oÍqGANJtZJ.ATtVt {c,ApA,errA, rùnANJjqCiERfALrESPRESSE)

fi:ffiffiififiiL'J8'T,ff:Xli iìff[?|,il1;,1u:iîigX?:iji,i;;ff,. cre,a stru*ura si intencre i,errettiva

ffifl:'-Tffil11;#;j|?:to 
astreitte"capacità" e 

'icJoneità", bensi arrencio risuarcto a concreti afri e fuinzioni,

: friJJîil1*i:fjtruí,?l',:nffiooui, 
rinatizzati a,speciricare per sruppi di ravoro o sinsori cripendenti

b' effettiva spinta versó l'utilizzo' <Ji sistenrí ggstionari inform.al:izzati, attestati crar ricors o ar ntercatoeiettronico' al ricorso alla Pec ecl all;firÀ; oigj-ptrrà r.iru i*íu=ioni * negoziazionicon terzi, attivazione crr
sisterni dí erol'azione di prodofti .À-rrg o cti gébtionelni.inà r.rriante éisterni informarjvi;c' periodicita clelle runzioni ài coniiott,r uii,rrn.ùíneÀú,q;ift;"lione, attraverso- reporristica interna;d' interventi sosrtitutivi o t'Àiitrìtti ri-J confronti crei funlionari . titorari di funzioni e resp.nsabiritàspecifiche' finalizzate ad evitare s,:osiarnenti nèi risultatioliia gerstione cri natura endogena;e. interventi organizzativi per g,liaÀtiro:lanOarO nE,f, i.Àii.ìou Cui proceclimenti amministrativi.

àí.iililF:ff: 3ll;"'1ff'ii:?,tT,;:"?Ll,'3 ng?j:'f?:i:JiÍiilgla,e spetta a,i,organismo di va,utazione,

ciascun indicatore BVrà una pesatura, tiale che ra sor'nma cri essi dia sempre come totare 20.
ta valutazione clellercapacità rnanagerierli espressè _qi.arlicola se<;oncJ' il seguente prospetto:

IOqDICATORE

AtY
ítrlI

It^

VÉ\tUT'AZilOFd€ ÍfV %

proposífività
Capacità cli approccio ai
problemi con solurzioni
innovative e capacità cli
proposta

2Cì 40 60 80 100

lntenazione aoìG di or€larîl
di inndirizza pclitko
Capacità cJi soclcJisfare re
esiEenze e lq aspettatjvè

20 40 60 - s0 .t00



ctglt'organo -- norltico ìinîerimento e cli conformarsi
efficacemente À-'in" tempiragionevoli alle cJirettive earre,, disposizioni emanate
dagii organi di indirilieo

Oestionr.,ten-l,e.rj-soiilr
0,t01É,atìe

Capacita cJi motivare.
nctfft,zzare ed utitizzatre al

:?911. 
te. risorse as$eg nate

ner nspertto degli obiettivi

2A 40 -60* s0- 100

s-ss{irosre econor:l íca ed.
ongandzzatíva

,9:!..ilq.gi usare te risorse
orsponibili con criteri dí
e_conomicità ottim izzancJo iirapporto

20 40- 6o-io-.loo

Capacità di agire per
o.îlmizzare attività e
nsorse, indivicluando le
sotuzioni miqliorí

20 40--60-G0*1oD

Capacità di prenclere

,T:,:loni rra più opzionr,
vatutando rischíed
opportunítà, anche ín

9erglLgl incertizza

2.0 40 60*s0 lbi

l'^emsiónr6i'liGffi--
y-aqpcita cli rnisurarsi sui
risurltati impegnativì é
snoanti e diportare a
compimento quanto
assegnato

20 40 -60-- B0--ln6

Capacità cli acJattarsi afte
srruazroni mutevoli clella
organ izzazioner e clelle
relazioni cji lavoro

zo 4o-ib-- Bo'-io6

Atteaaziostdà0ila=

Capacità cri tar oàne fà
cose in.modo rigoroso e cliattivarsi per il

m iglioramenio del servizio
îornito

20 40--60--?0--100

cotnah,orazi6o#r
Capacítà cli stabilire un
cl1lna cti cottanorÀzione

:ll,,uo,. 
in particolare con i

20 ,i0 -00 -_80 
-100

fîj;i5îr|;',"r:,3Jàr:",uAss,Mo ArrniBrle,i.u r;;|*+-*------ I punti 
J

:;:it|ia"iíi.É,w,f,:i:{ír#:[:::i:i:miy;x",;1.,:;:;:;:::;::;::!d ,t!. nanno -^ nek,_._." v,Jt,Ltrrudta a,.tntziO dgll,anno, (M /,/t,n Zr,^ /./ _yr, //u' ft(;!/,/u l/



ESEtlf ,pt.)

FATÎOfUEE
VALUTI\ZíONJE

#,fiT",PE'-B
pnopositività
Capacità di appro6cio ai

p ro b I e rn,i c o n i o t uii)i.i-'
i n n o v ativ,e r ràlàííà' u i

Proposta6li

líi'f;ffiHmffig5;*'ni
llpacita a i 

"oia,:Jru,, r,e:tg,enze e le aspettative
a.?l'orga n o pol itico d i
ntertment<t e di
c^o yrg y a p i e ff i c.a c e rn e n.te
e, 

11.y.9 
m n i ra g i on evot i a | le

1,::l!r? e .aile disposizic,ni

?31!_rt" d as I i org an i cti

20tvo djE

.e 
esffoie?e,ti6ìSnÀe

Lt0îîa0le

lapcità cti motivare.

l!;í :î :"É' 
ct u ti I i z z a re a I

assegnafe nel rispetta
qle g! ob i etti u_, i c o n co rct a t i

60% rJi ,Í =

eesuom,e eèimomnúffi
onganizzatdva
C.apacih dÌ usare te
í.:9rge d ispon ibit i con
cr1.9ri di economicih
otti m i z z a n d o |t ra,lió,to

80% cltQ"

ClpacM di ag,iys pq
o.tttmizzare attiviÈ e
f',"9tte i n d ivid,u a n do b
sOlUZ\Oni hintinrì

lapaciè diprendere

1:îi:,:nl tr1 niù, opzioni,
vatutanclo rischi ecl
opportunib, anc:he in
go n d i z i o n i cl i i n c-q, rie i z area:s;osrììl GulGÉ-
?!p,?r!!l di misurarsi sui
ri2,u I tat i i m pe g n at ti,ì il
srtaanil e di pottare a
compimenb quanio

80% dì Z=

80% ctÌ2;
!3nacltA ai actattttrsi aile
snuazioni mutevQt i della yo,



org a n iz, z az ion e e-det te

nttenàioneiNaiffilim
r;apacià di far bene le
cose in modo rigoroso e di
autvarsi per il
migliora mento clel servizio
îornito

CoflaborraztomG
C.apacià di stabitira un
ct i m a di,:ol I aborazionet
attivo, in pafticolare con i

UU IU : PUIVTI 14 3U UN TOTALE ATTRIfIUIBILE DI 20

{PAR'E ÍV) . VA[.[,TAZI(ON9H DE[,L,* CAPAEOî!'A' DO VALUTARE Ú EOLLABOR,^TOR,.
La capacità di valutare. attrelverso 

'nt uig,ll,-oi1,iva, clifferenziaz:jon,e crei gluclizi consiste nell,attribuireX3lìlX1,A:i_îf:,;:::,1,n::;ySimi';5;;x,ilil;'i'i vatorizzaíei p]ùieritevori, 
re cír*ando

: I::ryltTento o il contenimento ai minirno bÒs.qíhila .ri rrarr,.,-,_:_b. rispetto celte peicenruati teorinha ,' ,,^^^Î,f,?.lt]!lq I,ivaluterziont ex aecluo;b ris pe*o ce r re perce ni;r iffi fi.i ,, ;il.l: {,'T'J3jf;,îi iliiir í:1il ii jrl fr ;, ras ce :

La valutazionp dr:lla.ci

^,^2w{ry0î:É;":F'"{Tl.lÌî:I.:fl,îî."roriè 
errerturata dari\urcreo divaruraeione.

IA

la

|l4\

proressionarirà e crei .ip.À.r*iffiofiiifrrl:t;iffitf,î,îr:;t;Ir.,fiJ 
,0,, orîìtr?

lzlazjon e (cioe_aseleq
yrertitàed-aí_*."*Jff îîîji^r,:.l, sresso p u nres g i o -a i titola ri et iit puntessit> rinate sàtìa pu,íà o iiiiì.

r posizjone

"-r-v ' rv 'e*(rsrr<a-s.r- rrìsut(il:n.te-€rei-titolari cri-posizio'e-organíezatiuat punieggio finate sarA fini, a S iunfri-'-"' 
'',

, Lr,rf
dei titolari cli posizione organizzativa e cli alta

AT'T'RIB{JU $ONJ F D E L I*A RETRIIBUZIOÀJ€ DI RÍS ["{LT,,qTO
Ne',a a*ribuzione ai. cririgenri crete 

.lîllf-rrPr* qi risurrtato si c,eve renedifrerenziato clera retriouàone ji'Josiri??e 
in gocrim;h La .conrrarturioÀl.c!::l:r#,rf;?:;stabilire la misura massimÀ cl.,l'ino*,iiita cri risqrfrJdliirio,,inii.-_ É;;;titiii*rosrrione 

in fascetil:,S?::î$5i.$ifr:lii+;;'lì't""'t" rn iassÀnzi'IÉrr* ruu.- ;rrui;,r"zione si ope,re;rà in
Esermpío Funteqgío, fin,la0e ot'ten.lto claj 

.EirÍgenate per! a pulnti 96/{CIo venr,à o'ergats
crm'ioademarítà dí nìÀujrató 

*^àltà""irllura.. 
ct@t e,b;i'"à?ll,lnoctennl,tj **,!ó;*, srabdflítà da*a

aoratnattazioore d<ecentnata isr ffier#à a,'nracnÀría orì'Ju.,*ione clirigeùilr0- assegnata,

y*
,W

tu



3$ff-ryti5$u1fl,#^tu'TAzlor{€ 3El rlT]oLARl Dl po{slztoî\ig oRc,qj\szzAlvA E DETLE ALre

i 3l!33:i.',ftifri'?"ú.!:i'fíT,îLT,l:'o:l?8;,li,i,:ìi:';Til:?ilKi:lllÍ,,1i,, sesuito po) e c,e,,e a,reperil6S% peririsuitati raggiirntilii q9ú. p;.i"rrri.. incrivicruare-cne'organizzatiira 
crera struttura,

ancne tenend' conto clell'esito cletiliÀciàgini cli custtr.r.i J,rri.ij;rion (pARTE r)per it tZí% per i comportarnenti oiganirp.ativi (PARTE il)- per ú 10% a fronte clella valutazr'lÀe nnpte .oì''u"g,r,iù ,Lir cririgente cri riferinrento (pARTF ,r).

ffil?1il;ff.3È%HÀ"#jriîl#sur"rATr 'i R,e\G*iurúGr*€:iliro EEGLÍ o*r*r*vÍlhr''vr'UAn , F Dl

Per raggiungimento di speciiici obir:ttírri inclivicl,upli e cli struttura, si intende l,attribuzione agri incarícati di po;'fl.î[1#fif:f:'."fi'il;'gfffi j;'f.'',i*;''T,.,"'ol#lilÍ;, e orsanizzariva, crà parte crer competente

f#':lH:ffffi::''11".1['.?:'3]ilif,T: 
i:?l!3ifrH:,,,[lvic]uaii 

sperta ar Dirigente cri setrore, che tiene

fJrHiri""xill,i!ilil?-xl rassiunsirnento clegli obietrivi incriviciuati (per-rormance incrivicruare) si articora

Nella assegnazione delgraclo di valutazione sitiene conto deiseguenti fattori:_ lf 2i22y:::*:1,op1.111uo no; ;,i,i; ,ass,,njo-', "'o* rino ar 50(yo quando'obie*ivo J;JJi;fì;"'J#.nsiunro;'- fino a'{&0% quando l''bierttivo J rtrto raggiunto come conc,ordato;- fi@au+-tx@Jo*rB+*to,
Per I'assegnazioncl del pr-lnteggio sí tiene conto dellpeso clegli obieftivi e clei giudizio.

"'lJ?J,:f:!",l-i?13'"Xi""L1îff:i:fr:;|o, *?r,li 
Qbieriivi incrivicruarri spe*a ar clirigenre, che tiene conto di



{PARTE if ) - VALUT,AZIOI'd E DEI C O ruI PO RTAJIi] E i\JTr CI R G,A'I IZZAT]V]
La vaiutazione deicomportiamenti organizzatirri msnllsrlati si articora seconclo il seguente pfospretto:

VALU AZIONE
]J\.IDJ,EATPRE T PES

POJ\JDEFI.qL
GFì,qDO DELLA

pnoposi'tività
Capacita di approccio ai
probierni con soluzioni
innovative e capacità di

2a 40 6Cr 6[ 1oo

Gestiomb del!fiGorG
uùnan'e, econooniehe e
strumearta!1
Capacità di utilizzare al
meglio le risorse assergnate
nel rispetto degli obiettivi
concordati

20 40 60 s0 100

Capacitià cJiagire per
ottimizzilre attività e
risorse, individuando le
soluzioni miclliori

20 40 60 80 100

Capacitèr cl i prenclere
decisioni tra pitr opzioni,
valutando rischi ed
opportunità, anche in
condizioni di incertezza, e
di sapere aclattarsi alle
situazioni

20 40 60 80 100

Tealsioolr.u al nlsultato ed
al0a quaÍità eoj attemziol.rre
ag0d utentl
CaBaciÈ di portare a
compimento quanto
assegnato, garantencJo Ia
qualità, con specifico
riferimento alle esigenze

20 40 60 s0 100

Dove le percentuerli stanno a significare che:a 20% sonostaiimanifÈrstaticomportarnentiorganizzativiinsufficienti;@ 40% nonsonostatimanifestatibomporlamentiorganizzativisignificativi;€ 60% sonostatimanifestaticornportamenfiorganiiiàtìvisigrnificativi;o B0% sono stati ampiamente manifestati .irÀii.rtri.niiorg"nirrutivíaclegua.tiat ruolo ricoperlo;o '100% sono stati manifestatic;ornpórtamei,ltiorganizzativi 
rn rnanrera ottimale.

10



f4l]€ 01fl) vALL'T:AU1CIí'!É cOriFìEtATA AGLi
RIF€RÍIMENTO

Questa conrpr!flf,nfs cri varutaziorro deriva da iqueila crer
generale). Tale rjsultato verrà valutato fino ai 10%, in
slîssa con rifrsrimento ai fattori rerlativi alla peformance
obietiivi assegnati.

V.A3.IITT'AZXOI{E FIEGA.T']IVA

In caso di valutazione negativa non si procepe alla remr,rrerazione deila perfolmance.

hTel corso dell'esercizio {tnarviario, e gomunque in srede di verifica clell,andamento delli;performance rispetto aglí obiettivi strateqici,.e cti^ ruiirpp" inclivicluari nel FEG, i,{ dirigente,coadiuvato dall'organisrno di Valutazione, ie rileva fatti o oomportamenti del Responsabile, che, seprotratti nel corso dell'an:ro, possono dare lucgo a valutazione negativa, segnala senza ind'gio lacilcostanza al Responsabile inqr:estione e fqmisce allo stess;o ie indicazioni n-ecessarie per evitare ilprotrarsi della situazione segnalata,

Le osservazio'ni del dirigente e le indicazipne dallo stesso forrrite sono eontenute in um,appositascheda sofioscritta clal dirigente e clal $.esponsabile che viene trasmessa aìl,organismo c1iValutazione eci al Segretaiio Generale.

AT',îRtBtlJZEONff: DE 0- LA RE.Í.RÍBt'Ut@Ís E D0 R0$ {.jLTATO
Nella attribuzione alle posizioni orgenizzativelaltQ professionalità cleila retribuzione di risuttato si cleve tenereconto clel peso clifferenziato clella retriburzione di pósizionJìn godinr*oto,

iileiia attribuzione alle posizioni organtzzatiyelaltaprofessic,nalità della retribuzione cii risultato siprocecle nel seg;uenîe modo:

una volta calc'olato 
"il 

valore del punteggig di risultato questo viene rapportato al massimo clellaretribuzione di posizione attribuita (25%), cioine cletenni:nà i':import" au dquiJar*,

3) IMPOR.'TO INDEh|NITA, DI pOSUIphtIì = Eui.o4) IivIpoR'IoMASSIMODTjLL'INDE},[j{I1.A' DI RIS{JLTATO (ZS%).= liuro

cALCoLo DE|L coRRISI,E:fflvo ECON@MICO AL v,,\LoF"E DI RISULTATO _

100 : F =25Y0:X
YXZ:)

100

IÍUPOR rO DELL'OI.{EÍ:NJNJITA' DÍ RISULTATO (É\îúNIUA) = g',,,O

OBI:=TTlvl ASSEGît,ATt /AL DtFlt{3ENTE Dj

clìrigr:nte cli riferimento (ivi compreso il Segretario
rapporto direttamente proporzionate all,esito cieila
organizzalitta ed al graclo cli raggíungirnento clegli

ti

%

ffiT,



ERITERJ PE R i/,AL U'A;ZIOI{F DEL PERS O J,iJALtr DJPE*EE^îTE

Le risorse cJestinate.,dalla contrattazjone cfecontrata integrativa, neil,ambito crer foncro per re fisorse
decentrate' alla in-centiva.zionÀ ó''iÈl..rr*ir-""il;;b#i:.n.o 

assegnar, uiiingori se*ori in propou.zione:l&HiJÌ,ffiij,r,'J,îff51'j;';'i ?ro stedso ;J ;iÈ',;;r;,xrve caìJsJ,É'ii-intu,oramenr:o 
secoricro ra

: aategoria 81: 1

Categoiria 83: 1,06; iiqiffFi; iliCategoría DB: 1,41

Dove ponendo pari^1 
.1.90 il valore tab-ellarg'base piir piccgro crello stipencrio cri ingresso relativo alra

categoria 81 (€ te'oet'io; carcòÉto àon ri'terimen1o", ìî*1r,plfti:,tutii gti aitir rapporri sono o*enuti
dividendo i singoli varori iaoórràii tri'rr. rrìr. gîtgig-o-rie*upòri,iri pe,r ir sudcìetto ,Éior*lo.se cre,a caregoria B 1.
t valoritabeilarísono cJesuntioaróiirrrfiergr.zÉ00-ó 

" 
iàr'ni.Lrno alcambiare c,eicontrarti,

h:,,:iilXffi[îj';:i,il:?flht[:iî,"5,ffj,1T j:]f,i;,]:,_:illi];,l;f,?/llo,f;;.u.u"rio re,arivo a,,,isrit,ro

fì fflllîlll: per i risultatí rassir.rnri (pARrÉ r)

flrn.rnlll.l,,1Í|l,,?5!,'î,J,î#jfffffi;fril,,f.;dn,ii'irr'p.sizione organizzariva crí rirerimento o, in

(*ARTE il) - vé\LUTAzÍodvf;: DEI RlsuLTl\Tli RAGGEU,*TÍ .' R,É\GGtL,Nrcrft4ENTo EEGL, o*r€Trilyjfl${D0vfD{"0A10

Gli specifici obiettivi jnclivicluali non possono riguarclare astratte 
,,,capacità,, o ,,icJoneità,,, 

ma concerner€;fi:TJ:'H:::Tli::*il,'1,9ru,*;::;iÈ,*1.i#uf .i'xil,nenenza ed a, prori,o proressio'a,e cre,

Verbaliz;zare il
50o/o

delle procedure
apene e ristrette
gestite dall,Ente.

*l_ *

fJillTJ:li:fr::l',i1'.1';?ip3:!ifl:': ,:Xqllgifiii;,;ill vicir a,i sperta a, Dirisenre c,i $e*ore, che

ciascun obietlivo incjivic[iale avrà una persatura, tare ohe ia somrna cri eissi cria sempre come to'are 6Q,

M

amministrativo svolgereil To-o*%
delle
istrurttorie per la
verifica del
possesso clei
requisiti degli
appaltatorí ex aft.
38 dei d,lgs
1ffiDA06 entro il
termine di
,1.5 giorni
cJalJ'approrlaz jone
ciell'aggiucJic azione
prrovvisoria

tiene

*t'PT
t2 W*



i:"xÍ!Tii:?;.L-'"%ti,i1?uli 'aooiunoinrento c{esri obieftivi in<rividuari rperrbr.nra'ce individuab) si afficofa

Per l'asseEnazione clel puntegglio si tiene conto ciql peso degriobi*ttivi e delgiudizio.
La valutazione di3l grado di cclnseoui

lffifilî,',;;s"ii'iii'.À,'. ilÌ:S:'i;:îl3 ':f;l "'i$:':Siyo;'[ff",X:,i,.X[,g.*'i?dlfJ"3lijfi,g.,:1

La media dei grao'i di raggiunginrento rjei risultati vqn-à valutata fino ial600A

fn afternetiva: .

Gli obiettiví asseqneti 
,alla Posizíot* oJg:,1',i11t ivptArta.orfll;j91ar*à. verranno oecrinaii in più azioniiiii$1ff.ffi'fflipifi.jffiti{-*'i,qÌ'-'l',: prEaiiizlaìiva/A*a prore.J.,,iita asspsfa, sub*o dopodiverse in i unrero e tiporoéià eil;r"dil?j;iJX.ffiilijlr.J,_-..j;: 

,[:il:#rJà.jj#l 
p,cp,ióoreuivisàitJi;ri,

lr srado 
fl[T,njt?f'tiîIl-1.|" azioni'perarive si v*rura ner sesuerrr* modo:7 rno Àiàòii, 

i,fiiiiliiffil:fisffiy:i:x F:ff ;,';F;,';'Jili,;*,3. fino artffi%,ly:ryg r_ àiiJiii"ó.r.arive sonojstat,a iàgsrunte;'-o*-=.*turo€l.r-Qgg'Epano*r*àii*,:i..upereffve-sóRqstawffiion{er.*sopdrffi

ta media dei gradi di raggiungimento di Íutte le azioniidi ogni oipendente verrà valutata fino ar e,a%,

(*AIRTE 
f O} - VA,[-U TAZ'OO$E EHO COfMPCIRTAft'EF*IÍ 

CI}R]GAhIÍZ;gATiI'VO

1.!id*i.ii,i'"#'i:îJl'i'iii,ffi!'trilffí,r''liyrllll'lilliff'ríiilxî"0,îrr:relenza 
s n,ende

iH[:î:if iimrl;l:lr:.?*?;r;:J:jî1,;;nrú.ri,:*l"*u:_1,,ffi ts.,i"';*,,:*:J#i#

:T:Hilil''iliHt:liîJ1,|i"i'Éililrffi:.o,8 .î ;gffiîlî ;f:,].^,:,-,cfo 
risuarcio a,concreri a*iv*à e

3::? fl H i : ! : ila!: l;1ffi [ll n ÈÈ:#ffi ,1^,: *ff il.ilili.Iì iìili, ffi 1 k ; I i, i H : I ;;,;ilsil
r, ryol? r-ívestjto nefl,c,ryarìizzazione:

r. guicla di gruppi dj iavoro:
u, ccmponente di Enrppidi ravoro, con funzioni prLrrimg: ,/"r 'tw^^f

/" - 
f8*'

ta
l.J



,;,;1"?î{i]j:r{fr,fi%Íiî:Stlîri,i?;ij,].3ff j:r jr,:,s,

. jJ"i,i:tJ1nî'i,:ifi1i;.fiil,'";ilfttl,r:flJ.{il"' 
di attivita o afti asses rati a,a srru*ura di appaftenenza

, 
realizzaziotte o,eoli r

"nijt,Îffi,jî,o,,r.rt.iti,illfr;r:il,':,:'u'''t* 
o atti asseE'ati arra struftura cfi appar,ienenza ai fini cjeira

,:dIT7;Ali]:Xî1Jff.:":icií,conrro,o ur,,,rntu'tnussi 

a runziorii cler Pes' utiri per ro svorsímenro cferre uttioiu

, ;,ffilji'ffi i i -', ",rffi ffii ffi filf$.: il 
gll 

.ru;fo#,l,uu o o i s a b i, *à s p e c i ric, e,r rarura endogena;La varutazione dei comportamenti organizzativí isi articora selconcJcU.-f66T?,{,jì_6ì1il.il;iì'=,===- I ilseguente prospetto;

PUI\ITEGGIO TOlALE MASSIf\4O ATTIìIBUIBILE 30 PUNTI
gH,- pilî,:r:ill1Fnno 

a sisnificé?ré ohe;fu* fff ffi.jl1d ffi'rHffi*e 'he:
E@ ooz uonotîl?.t.ti rui,Ìàotlr 

r rpottaffiènti organizzativi insufîcienti;

n#,ií# :íríi,#trí,d,: [lij#:;,,ffifrí,trffifii#jt#_* a ru. . r c.p*.;
il"Î]":3ili: 

individua' su proposta cfella posízio ne orgaqizzarivalalra prof,:ssionafità gri i'cricatorie i pesi

f;;x;;frí,;gif,?f,"^[ffiF'}?ifi-Tfl-x?J;i,T*'h:"i[',fr*::liJnoî,-?,r,illî 
l"îij,T;i:.?"5:*.jfr,,g*x1

ff#:fiiil|'ii'iJl,li'i5lili,:iff:ilu.x,ilFl[;lnfi:,,.,,iviviene 
morripricara per ra perc+nruare 

der

nr/

Copj'- --o, rfil'i
\/ "
V

14

r^uu6Ri-E V^u[]U
omaob aie[
vAL&i'rAUmNe'0F,{ 

%

Capacità di coinvolgimento

3,T11,orH "' 
es isenzé oe rra

)n zn --ìI--:-4v +u OU B0 100

Capacítà di garantire la

:il,î,.,,,j 
nersri esiri cretfe proprie

zo +0 oo 3l-loo

20 +o- oo-eo..*io-oS^înqj,* rlidare risposra cJap1o afle Specificha oo,^^-^-
A*eo'eroraffi;6ffi:-s
::p.?cilà di assumere come

ffi|3UJ'"eig"nli
zo <o-iil-.sb--rDo

t-ayoro-?i-g-ffiiodd---

:3,.?.ità ditavorare in nrodo zo <o -oo- eo rbi

,"/

//



gffi?Jfg*;ulffiftúlA#3HlT_$lTa,%T,,f,ffiÈn8[ftEt 

#0.#o*%u*uu11ogn*= 
o,RGAN8uAri0rrA,,A,L.rA

;,úi{.{;!!l':',JiJ}ú:,"i1,,3iil"n#'|yi g-,g,ù;x'.i.J,; 
siîiíii..î-":e::i_.1"tiy3,e,ra proiessione,*è o in

3l!?lllr3ilja,stessa con rire,inerìio-ri g'uoo ei ,uCIór';s;,;,llT;,ii ;l*1,,:1,,t,ru*;ylhàn:,.;gn:

ATTR,ELJZ,'*E DE'-LA' PRoDt''TT0vfrA'cot'f-EGATA 
A,À.!-E PE[RFoR^l'Af{oE ,NrE'v'DuALr

Nella attributiont o1l,:-omj?en99 sii terrà contq dera cateuorjl.di^Lg1ugr".*enro, 
sura base del valonr

talrella re-bese cJello

9:jF::.Àiìff;:,:,5,7i1iijjJil,ffi.,.":,Jft]13;ftr mi,,,,igi:lhkj,"ffii:?;Jfr':.il:
;3i3;?iJ3:?Jil'l-:iilf 

firy*i-ffitffi:ffiri;11-:3;:gi.l.1Tll;i:,],iri,"neé,aó!ó,,r;moltiplicanclo ilvalore cosi ottànuìJ p[i'ii.o"nicienre,,uròo-rrt,,-Jùlra 
rrase oerro stù# fl;].=g1,"u** 

-
" Categoria 81: 1

: Oaregoría gg: i,Oo' categoria ct' r,ià ( fl ,,LÈ" CateEoría nf : f ,:ià -W
" Categor:ia DS: l',ii //4,."' \[Y^^nf//r Iw,

/

IJ



frffiffiBHíI?,-" DtrN,E,A PRO,DUTT[V114' CCI,LEG, iT.AI ALLE PtrRFCIR^6^F{CE

iJ!ffffi,flrfrffi*F Fcix.trrtrcl{E D[ srvmup]po rr DtrLr.E Rrs*Rstr u^rAhr' E FtrR

ffi:tjrÍ:j"flcryL 
vigenti e sulla base g:jr, y"rj.iri lsi.incicate. r,Amnrinisrrazione cosrituisce unpu,ti"oti",Jj,*'#lT1?,i1#ffiT[il.r.t**n,:L,TipJ:",1"3,;,,:îJseunaneed,in

Le risorse o"t':tY:^t aIIa c.ontran?3':'{rrentrutu 
inregrariva, nei'a.rnbito.<Jef fbndo per ie risorse:

decenttate, a\l
proporziori" u'? 

tnt*ntivazian'e cleile.perfb*uni," rii*au,,ri';;;;i;*.u 
ai singoii senori inl"qù.0..*.#:.::frTi- i[,Íi,Tiff:i;;î'.?TìXi"fl'.- 'ì=,* 

'ia"'Jiii 
,i,o*nive caregorie ci

6. 
ategariaA e Bi I I

- ategoria- E3: 1,06

ategoria CI: I,t3
8,

^ 
ategori aDI: 1,23

ategoria DiÌ: l,4n

?:ut ponendo pinri a 1,00 il vajorctaheilar,-i+,ca *.i.\ --.aIIa eategoria ei 1e rs.àsi,;oj;;iJ;fiJ]jfl';ffiJ:X,5''.."1" cÍeito sripenciio,di ingresso rerarivoonenuti dividend* i singotii'aí"ri-tuu*iluri delle ult r rut Î^13 
rnensiiità, zutti,gfi altri rappo:r,úi sonodella categoria Ei lrafl oell-e altre categorie superio.i'prr'ir suddetto 

'alo::e.base
I rralori tabeliari s*no desunti dal ccNL der 31 ,'r,200ge cambieranno ar eambiare dei contratfi,
2. T,A RTP,4]RT'NZIONIE D,E.[, FOF\IDO

'-'1ru:r*,*,::H|!-i':::h*l'?iilff::,':#;j;ff11::J1.j;::o successivo ar pericd,r di

:iffff.'#fi:iifr#:ii€:-:;,jT,ji,x;ii,Xilffiai sintry:ri se*ori in base ar nuntero e arre

fuif^ [fr?HTf;ff8,il1. DELLA pEr{FoRÀdA NcE rF{D]:\/rDuA-r,E E r-.CI,R.r\rAZror{E

li, i#',Ti:, |J;lHfl I' :ffi:,,'J}fiffi 
"

entro ia flne febbraio^de,ll,anno 
successivo a quello dil'etenco ded dipendenti che porrono-.*r.re valutati"

comna precedente, il lesponsabire attribuisce ad ogni clipen dente un

"/// 
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Ricevuto i'eleuco di cui al



pullteggio, che conisponde alla sonîrn, rtei ^,,.^.^_ .

i*dividiari .: netta ""il;;i.";; ;r}ffî*ff:,"i;'l::fff,'j:,lll nelra vatutazione derre capa.cira

lrrelra attribuzione'*t, 
î?"'o?n'o î: i""r,,?:rjllî 

o.tlu.:.31*r:ria, di iiro,uarlrarnenro, stdla rrase d.elffi:::?ji:ij',Íj?i'?:','Í:ni:ri*:;;*r;;, 
::ru;n j:Jj:i* me,.d.,.gi* p,=,,i* p-,

Fer cui' il con'-rpenso spe'rante acÍ o8;ni cfipendenre sarà 
3l1i1to divicre'do ir budget de,[ settore n,..

1r numero dei dipendènti tquit*Llttl aniffi;;;;; crio il ùr."-r;- ca'eoratosutta uase 'oi,i
parametri uti.l,iz:
onenuroo*',.Í310ff;"1ffi',:.'x1'."ffifl1i,:xf:-llJffi5[tft;;#"j3ricando 

' 
varore così

rc. Categoria A e Bl: I
11. Categoria 83: 1,06
12. Categc,riaCtr l.t:
13. Categorialt: t.Z:
14. Categoria D3:1,4.1

Fatto salvo quzulÉo previsto dal succe
allapresenzu in 

"'ui'i" a-r Jip.ra-#i:1:$tr" J1#:'jlil:ffil';,iluo,ffi,*.o proporzionare

.i".J,'f *Ìil|#if i?i3#X11i:nf [',il.1tr["f ilf;trTi:;*:*avereinogrucasogaranriiouna
I risparuri, che derivan o dalla ridu.ziene de.r sirlgoro irnporto a causa_ de'a

i?ir'liffl,t'1;l*"t' 'i'p'c""-ii*'o d.u* ll"sé; 
"o,u',o,. nono ,ìaiu,rilu.iri a*inte,no deiljattribuita, --- appa:tenenza ai srngoli {iperldenti-in nrod" proporrilnur e aila rralutazione

v.{n LlT',.{zfohlE NEG,{Tlv,a 
i

In caso di valutazione negatiiza non si procede ajla r,emune razionedelia perfo'nallce,
Lavalutazione si intende negativa neli,ipotesi ir1cuile) Ia valutaz:iri:^ q:l 3SSirffiJ,u. A*Cii obiettivi incfiruiduati, ancorctiè definirJ: quale

A fii?ffi%ff#ffi1;#6"J:if1X,frffi#jf;;}lo<Íeirisurtati posri econsegui tidara0 it pu.nl"g€ró reiativo ;ù;;l;
;ffi ['3,ii'r#:gî?t#fr itii;;i;1'i?:1;ff ^::rxi::#:#ifi ;ffin1fil;,;



ffiFjfi$ilt 3i,ifiH,"Jlî',:ffl,TT:,,11^::ry1,,zione, di cui ai preceden te paragrara; r,omessadelle capacità. 
- --^rlwlq'* 'tu seoe <u valufzione, rispetrír.'.mente, àelle=;;;; etenzemanageriali e

Itlessuna iualutazio'e Freonl,iua ,,,; i i 

E---'^ev *rqr4é'tr!Ii1l1 (

riciriamod#;.;:if--rt:tiliol,li,lltttelamibuita at dipendenre, crte non è sraro oggerfo iritio, 
1i 

sQnsi dei prec,ùe'ti purue;;.'*"

':i.T;-::?,T;i,ff,,1iip[:i,",jJ,,1T:]T f,i?d.'",,'J #I';:J,r:,::ff.:i* in un,apposi,aall'organismo di vutuiuri"ni;il dilrarif Generare, 
cfie dovr'à .u..ir-,rurmessa in copia

f rl r) Lr,z
/ /'*-

,/ ,,///" \N"ù/-
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DxSPCISMTOI\jn GtrNER.An,I E FIN,/TLT

T'R/{ S PA\ R E:ISZ"4I E Rtr *D'C O,NVT.A Z F O T.\IE ]] trLL.,I FEI*'-OR,\' A N CIT
Ai sensi de''ait' Ir der o''u'':'^:r": 

,'1 
,?,1n, Ia rruspa. enza è,",.rr-i*F 4^^^^^iî-:,".,f;ffi;TfiI**=fi,í*#: t|a .r'ubbr,cr*il::,:, ,,,0 j.i,ru"'onare.der 

conrune, deiiegestionali , uu'uti-iilr'ii;ì1"î:Ìleno d.ell'prsbnizzazrone,, degti incicjc.t'auii,itidi,rnisur-J;;ì::* per ir pr.ró1gui*n," a.r. zu*,"_i1:,,:*Í::fi:,1#riXfffirormedirruseo.,.o"ii"'o-,i"iîiÍj:i;,,T::fi 
',î?f ffi fl ni..ffili,;#1;Til;t'i'iu*,i,*

tr a pubblica: .

ainn rion.'-;'t'llt 
ateti esiti î:lll yulujuÍlore clra perfoimance jndjviduare 

consisr:e ne'an.goiu*Jn;lffi;:1,;'l"dT'i,:i::f:_::i#,':*Uii 
j;;l?",f ul,u,i,n*di cui a, presente

a) F,ascia c
u i r*p o *o 

oJ:i'í,,"##||,f,}?J,3"ì 
:lj : 

* grad u aro
raun enre er o garp o-rffrl,llt 

ati vo ttunr'ero d i dipendenri ;

ff3'Joo:jíi:';ffi,:ì|l':x'J,'Jffi'J:ft:1",jà1Hi,?T,x:,Jj,ff;:u,,. 
sv:i,uppo Rjsorse umane enrro

IPRCI,CEDLTRE Dn CONCXLconneÉfwZzo-.r^oùn*únìofi*iCIINlD An Fnvn DErLn A, vtrRr'^rcA []E,,LA

Fer procedure cri <>anciliazioîle si inteng-l f ipizìa.tive rzoite ar riso.rvere i <;ffiffi$valutazione 
a*nu p*tro*:rn.. i,,aiuíàuli* , u pr.u.*ur* r,*u*niu;iJitffr:$1jj:îÍ:.*

Ne,'ambito derla valutazione deta perfon:rance i'dir,

:T'll#Hry:T"i',1,;',i:-,í''::ini"i:*qe;1i"::ri:l[igTir;;.Fru:#g,;ru::,'ri soi'erri occo*e quindi i"ai"ia; :^ff ;i!!, î33fiffi'li!f:r,1f llílítf_L|:f,*l*l ;
pronunciarsi sulla
n*r .^,o al-;ff;r::#'i:#i#'ffii:e aeisisànriEil," r".,-iiÀ",e*i" connini (ad esempio,:sfata dal vallut4to),

fi:Tii|É4iiff'$"6ilffii,,?,ii.Ti:3:ffi[,rÍLlT]l'::ior detra vatutaziane,il vaiuraro rradata deli,incontro
propria o.t,À'i'nu-,'Î,,::fl::%";"5*rà ri ;;do ;;'i;;iiil:;:l::Í:iX.i",T;,Tf,.'j":':fi:;ft

f'tl tt posfzioni or*antzzutiver in caso di 
ffi:i:î.:rc0rdo s3f 

1sit. della valu.tazione,ir vaiu.rato ha

orrino di clr.iedere il
autu,r.ii' *loiiri ;'íÌ::.T1 ll"-TiTd:' i:er i scri tto i. ;;;r'
propria a"",*i,Lf;iy:i?il'fi'-ailzaruiazr; ;;;'il:::ff:1liÎ:*H[i,i,::::,f.*:n#"3

Per il personale d.el compar.to:
.1ruò, nel termine di lrj gio.iri ^::ri:'ni:]1,:ix".,u,fij,i:,.,f#ffi:il,1 

jj,;,î,:l:;;,$,fi 
:::i;:/.nn,,/

t.,/ l#n í*// *'w



i31;":ff'1'lii#f,î*ili'I:il]lHfil.Hkn::,1'#f;,i-llljffi,ilffi:, i re,aiivi chiarimenti nei

Nel caso in r:ui il dipendenre non on*11:'.,'j,:or,lrl1o 
iÌgn'itenga esaurienri i chiari'renti *cewd e

previsra .la possibili;t":illy:;ru;*';ÍJJi'* la procJdrlr;'d; .l*iffi,r1i,,", i:,*r r.rmine'c,i'ro giorni successivia' ta procedura di conciliazione e awiat'"1.cfaf dipen dente atfraverso una ricruesta di conrrocazione
scritta indirizz,

a ri","oiJ - 
;; ;^;:î,:;:TA;,TT.T: j ;ia';l"i""", o' \/aiurazione;

dipendente, assistiio ;; .:;;;";ie 
1r $e$retario Ge'era-le, i'orga;r*; dì \/arurazrone e ir

::11:'glti1?Fi;-1$.ffi ffi ,:È}lJi*:'r-;?ÍTJ;.-*i"i":.lilTKTffiT:' j?:l_glHffi;J%:"'ff,tj*::'*'"t.io'giom, ir segreraric, Generare su proposra
. .valutalion. aÀl. p.rror*unr. i"ìr,,Li,l,jnantenere 

o modi-fic*., rrtr,r parziarmenie la.d' in nessun caso Ia ri'tutur*nàluoirr*.*'.ivir;îa 
ar ribass,c.

AtsI{OG.A.ZIOIVX DEn n E INORI\,ftr P,RI0CBDBNTI

sono abrogate tufie ie disposieionl in'c*rn4:atibili con il presente sistenra di misurilzione e

v alutaziore d,ell a p erfoo,"rrJJ,- 
"'-' "', n

EI{TR,{TA [N VIGCIR-E

Il Sistema di misurazi?l: , i,aÌura.zjoae dellaiperfomlanesull'ordinamento degli uffici-l.iK*riiri, . * costitu.isce allegato orei R.egolamento

i:"HffnXi:J,î.u'3íiff i i,.:;r!:f::lî?]., di rcui ar presenre docurnenro rroverà appricazio*e ar
zt

cnpl/
:9'
tlYw
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GRADo Dr rìAcGrrfiètmrc, 
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unti)

oBf Flrf visTRTmGf F,l-_Jr-_*i,ìù1tu-unfl

RfspETro DEf \/r^,rn^r I n**..*. - 
* 'i''pu'rr

N u; L E o ó Jruilru_,rulJ$:,i,Xî 
!: nl.,fl1 I gi,F D E vo N o E s s E R E

r: illOBIETTIVí DtMIGL|ORAMEIVIO 
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ACCERTAN DAL

(fnto a 2Q

0NfD0e/qT€ijlF

a40

nti)

-ee_s 
r lo aadG6 nèFÌ, e tèdorganizaafiva

Eg**tr@@
Colonna r Colonnà2oeserozi66èl_-

dedl'obíetfivc>
9oF!L{
unorucatoti

di

;:--
f(8s[,rltaÉo
atteso

colonrig:|*
lreso

úaomdeir.a0e

UOlOnn,î 6
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urado di

rra0utaaiome
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eonop0essitocl
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I

I

##w
1Wo,1OO%

rrno af
massimo di

-@_rulti
S oF

vl,tlrjaìu 
t; ! {\, fiW/rìf{/f\G ERiÀil

[roCIpos,túvità

_Capacitè di erpproccio aiprobtemicon soluzjoni
rnnovative e capacitè diproposta

GRA,EO M[ÌÀ
V,A\I{JTA,Z0ONIE 

ÍÀ{ %

2a 4o---6i*-so=rio

H i-^r:*g*C,m s rI orsa úîd, uu lnettrtzz@ porúitdco

9:f:", oi soocil:snrre reeslgenze e le asoettafive

3."]f,:p*lr p"r,,i;; dirrferrmen to e oi' corì'úinrarsi
etncacemente e in rahAi
ragionevofi atter Oiriett,rr"e"!

îlî,, 9]rpo:ízjoni e-manate
oagti organi di indirizzo

20 40 -60-- so 
*lii

cesfioarclet--ffÀ?G&G
[Jnîafîe
Capacifà dinrotivai.e
t:?:t,?z?re ed utitizzatre at

:î9j1. le risorse assegnare

ll1 l,lp:rlg degri obieftivi

zo ,40 io._€-o-?òo

20 4d-60-io- 1cì;q:f :ll? .di usare re risor:seqrsponibili con criteri di

f,/

' 
Qoìù'/

2ttP'



econcrm icità,rttim ÉEffiò*ri
Iapporto

Capacità diagire per
orulrìizzare aftività e

lTrT, indivictuancfo te

Capacita dipierncfere

,9:"r1slorli fra più opzioni,
varutancio rischi ecJ
opportunità, anche inqon4ízioni di inc:Btlezza

recnsioariùnisirm:

",3qîqità 
di misurarsi sui

risuttati irnp"gnritivi à
snoantíe diportare a
conrpimento quernto
assegnato

Capacità rJi adattarsi aile
srtuazioni mutevoli deffa
organizzazione e delle
relqzioni diJavoro

nmenrzooureiltà66ottà
uapacità di far bene le
cose in modo rigoroso e dianrvarsí per il
nrrglioramento del servizio
îoinito

eo0fah,onazi<oGd

Capacità distabilirc un
clima cti cottaOoraióie
utrl,vo,. in particofare con i

20 40 6i-Bo*no

2A 40 -50* so-100

20 4.0 60-€0ìm

20 40 -60 i0 -r00

20 40-ib-*s0-100

2!o 40 -60-io--mb

f,)LA vgr"umeo lE pefeqg@òR,,(r,*

]9943@gqrr,h,flv/A

a,SPAcmi
\iALUT nl;I EO{EATbR{TO'TALE

r g)w
fw

zz



FR8Fg$-?Affifhflitig'tÀrE DEf rrroLAlRf pr FCIsrzrchrE oRGA.rrruArrv,q ED, Ar-rr+

ffi ,ijf tí; nilifi ::llÍrl,rassi 
u n ri s ia qo'ie perfornran cr: in cr iviolua re che

Der it 26.0r nr:r i a^^^.- 
: tielle iflcJagini cfii c;rtsionter satisf:lction /trarrîr: rr

anche tenencro conio o*ir;élil-rÉ'i#gìlî 99t"u perrornrancr: i.,.olvjfr1{1crre organiz- per t)25%per r compCI6amenri 
",.^"|$-.::f::ll*'' 

tttitrettion IrARTE r) :zativa cjella stfutturc,

;i,ii',îEY;g'i;î:T:î:::::i:iùil#il,i;;'-:ílìi;per ít 1@o/o a rronre oerra vàruiazffi;;ffiiJt, (FAK r b rr)

ilt#;,iÀ^* EÉì-;;=::-=:--..- 
onttnttita cjralo'irigente di riferimento (PARi-E ltl),, \rl\N ttr lll),

m*T^****t, EEGrI CIEnerrcw lr\rolvltffiuú

fae1loderaffe

E E DE[.I-IA, STRUîruRA"

rnrrromtpÌ
VA,LUTAZ]0CI[VE

pro5aosùtúv00à

Capacità di appr"occio ai
prootemicon soluzíonj
rnnovatíve r: calracità di

zo +o- eio* eb-fiD

[.it?îarîe, economíche e
snrruamenta0d

Capacità dí utilizzare ar

!9S1io le.risorse assegnate
ner rrspetto degli obiettivi
concordatí

20 +o oo -eo rio

Capacità di ergire per
oîrtmtzzare attivítè e
nsorse, indjviduando le
sotuziotli migliori

20 +o -oo* eb--ioo

oec rs ronà, nGG ffGs n to t U r.ea
r;apacità di prencJere
cJ-ecisioni tra più opzioni,
valutando rischi ed
opportunità, anche iir
conoizioni cji irrceftezza, e
ar sapere adattarsi aile

20 40 60-i0- 1n0



Te nsfr orleifìGu,itato ed, 
-

auua olua[ùtà cpdj atfenzione
ag,ff utenti
Capaoítà di poftare a
cor:npimento quanto
assegnato, gizrantendo fa
o;ualità, con specificcr
riferiLnento atte esi5;enze
oegrr utenti

A) \iA,t"L,TAZ0Ofof E CffiREIATA AG[! CIECun massínro di 10 punti ASsEGrvA.'Fr a. ErRrGtrîs.r-E Dmffi

VA,I-UTAZOONE

Hg#ItAA, p 
s uRG E rú iit eqÉffi e-#r rtfr ov no

)n



SE !{ EDA, D[ \I.A.[- ["'TAZ[CI,[V Ei DE [. P ERSOI\Í ,ALF D,[[D EfN DE [STE:

l ) VA[-[JTAZÍ0,[r$E DE0 RISt J[-TAT0 :B4gglgr$gj&fi rygTq eE q u I om nÉrrrvt I nu b 0\/0D, uA r" r

por!ef e"'rafie

8A%,100%

V,AE. O.JTA,ZIOOSE DE 8 COM| PORT/\[M E[\îTO N[UZA,TIVI

FATTORO DO \CA\L ["JÎAZ[O [VEi GR.4,!DO DE:LrA
VAi[-[,jT4,20CI,[VE 0N o/o

Capacità di coinvolginrento
attivo nelÍe esigenze clella
siruttura

20 4A 60 80--100

Capacità di garantire la
qualità negli esiti deile proprie
attività

20 40 60 s0 100

3 I Auto,mornnia
Capacità rlidare risposta da
solo alle specifiche esi

2A 4A 60 80 foi

A'ttenzioole a0f 'utenza
Capacità cJí assumere come
prioritarie le esigenze
dell'utenzer

20 4a 60 80 100

[-avoro digruppo
Capacità oli lavorare in mooo

con icolleqlri

20 40 60 8T 100

$]&LUTAZIOF l s DrE LtE eO[VlpETE$úzE

t\t FATTORI DO

VAiLUTAZIOhlH
IF-JDÍcA'FO'RH ptEsr)

PO0\9[)

ERAI..E

GIR/ÀDO EELI-A
L/ALUTAZ'CINE O[\'%

PgJN'FO

1 Aggiornarrrento cjélle
conoscerìze
Capacità cli mantenere
agg iornater le conoscenze
professionali

20 40 60 B0 ,rO0

2 Capacita diappiicare :20 40 60 B0 i 00

'$Pda^



correttetmenteG
conoscenze teer.liche
neqessarie

fúrx f 0 PmÌ

Íli-_y4ruTAziCI[\tE_- Fm_,ALE -AssEc
pRCIFEsS t@úlintLcTA, D,s RsÉÉR0merul6ó tru

l):\lt lt b r5)A!É.tn^\..È.nBda t=vJè[é,u(Jú\!l= O lR G /+ N IZEA Tn \yAiA. LîAAL D0tRÍGE0\ffEiino a 10 puntr

:?:- tlérau(rc\rn E/Eù RISULTA{Tf RAdG
m,G,cJYryg,0fwFryIqqequ-ereffiffifi
ORGA[VOZZATOVO

ssPÉrery{eFÀóffib%}Ì,?fiXilfÀ
r"rygrqgfl CIf \ÍA,L0Té|'m,rnmÉnìrr[Ér*r--r.oo,tr*n

wg4ryaAéLDoRÍGEftfrE



Di quanto sopra viene redatto il presente verbale

IL SEGRETARIO COMUNA.LE
F.to Dott.ssaGIOSY PIERPAOLA TOMASEL

Copia confonne all'originale per uso ammini

IL SINDACO
F.to Angelo Lupi

cave tì 1 3 MA0' ?$"15
nsabile dell'Area Amm.va

ffiwwwm$
&msssffo
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CERTIFICATq EI PUBBTI]CIAZION
i

II sottoscritto cefifica che, giusta attestazione del Me$so Comunale, copia della firesente deliberazione è stata affissa
all'Albo Pretorio comunale per 15 giorni consecutivi 

I

all'Albo Pretorio comunale per 15 giorni consecutivi

Cave 1ì

Il Messo Comunaie

Che la presente deliberazione

Èt.
.b divenuta esecutiva:

Il Segretario (lomunale / Il Responsabile dell,Area Amm.va

gosto 2000, n. 267 in data

e (art. 134 contma 3o D.Lgs: 18. 8. 2000,n.267)

o Ai sensi dell'ar:t 174 10 rìnrnrnq n Lgs. 18 4
io Dopo il decimo giomo della sua pubblicazioir

CRITTO

Il lsegretario Cornunaie / Il Responsabile dell,Area Amm.va


